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1 SONDERRICHTLINIE UND AUSSCHREIBUNGSLEITFADEN

Lesen Sie sich die Sonderrichtlinie sowie den Ausschreibungsleitfaden durch. Sie finden beides
im Download Center zur Ausschreibung BBA2030: Connect:

Sonderrichtlinie Breitband Austria 2030 Connect

Download Center der FFG zu BBA2030:Connect

2 EINREICHER:INNEN

Prifen Sie, ob Sie laut Sonderrichtlinie zur Einreichung berechtigt sind. Einreichen dirfen:

— Gemeinden
— fir 6ffentliche Bildungseinrichtungen in ihrem Betrieb/Erhalt
— fir 6ffentliche Einrichtungen in ihrem Betrieb/Erhalt

—  KUs/EPUs/KMUs (laut KMU-Kriterien der EU inkl. verbundene und Partnerunternehmen)
— flr den eigenen Unternehmensstandort
— fir ein rein gewerblich genutztes vermietetes Objekt

—  Offentliche Einrichtungen
— fir den eigenen Standort

—  Land- und forstwirtschaftliche Betriebe
— fir den eigenen Betriebsstandort

—  Betriebe der Fischerei und Aquakultur
— fir den eigenen Betriebsstandort

Prifen Sie die Bedingungen der fiir lhr Unternehmen/lhren Betrieb giltigen De-minimis
Regelung. Informationen zu De-minimis finden Sie unter anderem auf www.ffg.at/recht-
finanzen/rechtliches service de-minimis-beihilfen.

Der/Die Einreicher:in ist gleichzeitig auch Telekom-Anbieter? Lesen Sie im Punkt Sonderfall:
Einreicher:in und Telekom-Anbieter sind gleich mehr zur Vorgehensweise.
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3 DER BREITBANDATLAS

Der Breitbandatlas wird vom Bundesministerium fir Finanzen (BMF) zur Verfligung gestellt
und ist fur alle Interessierten unter breitbandatlas.gv.at frei zuganglich. Er bildet die
Versorgungssituation in Osterreich hinsichtlich Festnetz-Internet, Mobilfunk und geférdertem
Ausbau ab. Die Abbildung erfolgt in 100m x 100m Rasterzellen.

Im Folgenden finden Sie Anleitungen zu verpflichtenden Priifvorgangen im Breitbandatlas vor
Antragstellung.

Fur alle, die gerne eine gefiihrte Anleitung haben, gibt es auch ein Erklar-Video der FFG:

4 VOR DER ANTRAGSTELLUNG

4.1 Uberpriifung AusschlieBungsgriinde gemiR Breitbandatlas

Untenstehende Prifungen dienen zur Ermittlung, ob eine Projekteinreichung in
BBA2030:Connect grundsatzlich Gberhaupt moglich ist. Daher ist es ratsam, die folgenden
Prifungen bereits vor Beginn der Antragstellung durchzufiihren.?!

— Bereits — ohne Bautatigkeiten — verfligbare Anschliisse mittels FTTH oder DOCSIS 3.1
filhren zum Ausschluss von der Foérderung.

— Geforderter FTTP-Ausbau in der Rasterzelle, unabhangig von der zukiinftigen
Verflgbarkeit, fihrt zum Ausschluss von der Forderung.

! Bitte beachten Sie, dass fur die Darstellung einer Technologie in einer Rasterzelle nicht zwingend alle Haushalte der
betroffenen Rasterzelle unmittelbar damit versorgbar sein missen, sondern dass dafiir unter Umstanden Grabungs- und/oder
Anschlussarbeiten notwendig sein konnen. Detaillierte Informationen Giber die Anschlussmodalitdten konnen Sie beim
jeweiligen Infrastrukturanbieter in Erfahrung bringen.
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4.1.1 Prifung DOCSIS 3.1 Technik

Gehen Sie im Browser zu breitbandatlas.gv.at und geben Sie im Adressfeld die Adresse des
anzuschlieBenden Standortes ein. Der Breitbandatlas flihrt Sie dann zu jener Rasterzelle in der
sich die Adresse befindet. Stellen Sie anhand der Farbe der Rasterzelle fest, welche
Versorgungssituation in der Rasterzelle gegeben ist:

Downloadrate

B =1Ghit/s

B =100 bis < 1000 Mbit/s
2 30 bis < 100 Mbit/s
2 10 bis < 30 Mbit/s
<10 Mbit/s

Abbildung 1: Downloadgeschwindigkeiten im Breitbandatlas nach Farbe

Klicken Sie mit der linken Maustaste die Rasterzelle an, in der sich die eingegebene Adresse
befindet. Sie erhalten einen Uberblick welche Telekom-Anbieter mit welchen Technologien
und Bandbreiten in der Rasterzelle vertreten sind. Bedenken Sie, dass die Rasterzellen
100mx100m umfassen, d.h. nun gilt es zu lberprifen, ob Ihnen diese Techniken auch an lhrem
gewlinschten Standort tatsachlich zur Verfligung stehen.

Festnetz

Infrastrukturanbieter Technik Download Upload
Anbieter & DOCSIS 3.1 1000 Mbit/s 100 Mbit/s
Anbigter B xDSL 168 Mbit/s 47 Mbit/s

Datenstand: Q3/2023
100mNZBOA0EATAO0

Abbildung 2: Beispiel fiir Angaben fiir Festnetz-Internet

Weist das Pop-up Fenster eine Technik, wie beispielhaft oben ersichtlich, namens DOCSIS 3.1
aus, so ist durch den Forderwerber bzw. die Forderwerberin zu eruieren, ob ein Anschluss mit
dieser Technik auch tatsachlich im anzuschlieRenden Standort (genaue Adresse) ohne
Bautatigkeiten moglich ist. Dabei ist es forderungstechnisch irrelevant, ob die lieferbaren
Bandbreiten gigabitfahig sind.

Ist ein Anschluss ohne weiteres moglich, so kann kein férderwirdiges Projekt begriindet
werden. Der Antrag muss von der Forderung ausgeschlossen werden.
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4.1.2 Priifung FTTH/FTTB-Techniken

Sieht das Pop-up Fenster beispielsweise wie untenstehend aus, so ist ebenfalls zu Gberprifen,
ob die angegebenen Techniken fiir Sie im anzuschlieBenden Standort ohne Bauarbeiten
verflgbar sind.

Festnetz X

Infrastrukturanbieter Technik Download Upload
Anbieter A FTTH 1000 Mbit/s 1000 Mbit/s

Anbieter B DOCSIS3.1 1000 Mbit/s 100 Mbit/s

Datenstand: Q4/2023 o
100mN28111E47838 ©

Abbildung 3: Beispiel fiir Anbieter mit FTTH und DOCSIS 3.1 Technik

In diesem Beispiel gibt es einen Telekom-Anbieter, der zumindest ein Objekt in der
Rasterzelle mit FTTH versorgt. Dies verpflichtet Sie, ein Angebot fir den Anschluss lhres
Standortes von diesem Anbieter einzuholen. Kann dies ohne bauliche Tatigkeiten erfolgen, so
handelt es sich um einen AusschlieBungsgrund.

Ebenso wéare nach obigem Beispiel ein Angebot von jenem Telekom-Anbieter einzuholen, der
DOCSIS 3.1 anbietet. Es gelten wieder die Bedingungen wie unter ,,Prifung DOCSIS 3.1
Technik” beschrieben.

4.1.3 Prifung geférderter Ausbau

Waihlen Sie im Meniband oberhalb der Karte im Breitbandatlas ,Geforderter Ausbau” aus.

Mobilfunknetz Geforderter Ausbau

Abbildung 4: Meniiband im Breitbandatlas

Wenn Sie direkt von Festnetz zum Geforderten Ausbau wechseln, mussen Sie die Adresse nicht
erneut eingeben. Der Breitbandatlas fiihrt Sie direkt in der Ansicht ,Geférderter Ausbau” zu
der Rasterzelle, die lhren Standort enthilt.
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Geforderter Ausbhau

(1) Keine Information verfiighar

Datenstand: Q4/2023 o
0¢

Festnetz anzeigen
100mN28040E
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Abbildung 5: Beispiel fiir eine Rasterzelle im geférderten Ausbau ohne Férderprojekt

Ist Ihre Rasterzelle im Rahmen eines geforderten Projektes als versorgt markiert — unabhangig
davon, ob der Ausbau bereits stattgefunden hat oder nicht — so wird die Rasterzelle gestrichelt
dargestellt und es werden Informationen zum/r Férderungsnehmer/Férderungsnehmerin und

dem Projekt angezeigt:

Geférderter Ausbau x
Forderprogramm BBA2030: Access
Fordernehmer Telekom Mustermann GmbH
Technik FTTP
Projektende 29.02.2024
Antragsnummer 11223344
Festnetz anzeigen Datenstand: Q4/2023 o
100mN28194E47937 O

Achtung! Befindet sich der anzuschlieBende Standort in einer gestrichelten Rasterzelle mit
der Technik FTTP, kann fiir diesen Standort keine Férderung beantragt werden.

Dabei ist nicht relevant um welche Programmlinie, und um welchen Telekom-Anbieter es sich
handelt oder in welchem Zeitraum eine Umsetzung geplant ist.

Die Forderfahigkeit anhand des Breitbandatlas wird zu verschiedenen Zeitpunkten nach
Antragsabschluss durch die FFG geprift. Sollte sich die Situation in Ihrer Rasterzelle andern
und sich daraus ein AusschlieBungsgrund ergeben, kann es zu einer Ablehnung des Projekts

oder zu Auflagen vor Vertrag kommen.
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4.2 Breitbandatlas — Link kopieren

Jede Rasterzelle im Breitbandatlas hat einen eigenen Link, den sie kopieren kénnen. Sie
bendtigen den Link flr die Antragstellung. Klicken Sie dazu im Pop-up Fenster auf das Icon mit
den 3 verbundenen Punkten rechts unten:

Festnetz X
Infrastrukturanbieter Technik Download Upload
FTTH 1000 Mbit/s 1000 Mbit/s

DOCSIS 3.1 1000 Mbit/s 50 Mbit/s

Datenstand: Q3/2023
100mN2808TE4TI41

Abbildung 7: Rasterzelle Verlinkung

Im Antrag ist dieser Link verpflichtend unter dem Menilpunkt ,Prifung im Breitbandatlas
durchfiihren” anzugeben.

4.3 Mein Standort ist in einer dunkelbraun gefiarbten Rasterzelle — Was
nun?

Ilhre Rasterzelle ist dunkelbraun eingefarbt? Hier gibt es schon Telekom-
Vi Anbieter die > 1Gbit/s anbieten. Stellen Sie an die in der Rasterzelle
l ! genannten Telekom-Anbieter eine Anfrage fir ein Angebot fiir den
Anschluss Ihres Standortes.

Wichtig: Kontaktieren Sie jedenfalls alle Telekom-Anbieter, die als
Technik FTTP (=FTTH/FTTB) oder DOCSIS 3.1 anbieten.

Abbildung 8: Beispiel
gigabitfihige
Rasterzelle

Sie sind angehalten, den Telekom-Anbietern ausreichend Zeit fiir die
Angebotslegung einzurdaumen. Es ist also nicht von Vorteil fiir lhren
Antrag, wenn Sie Angebotsanfragen am Tag der Antragstellung oder kurz davor abschicken.
Jedem angefragten Telekom-Anbieter muss ab Senden der Anfrage eine Frist von zumindest 30
Tagen fir die Riickmeldung eingeraumt werden.

Legen Sie samtliche Riickmeldungen, die Sie von den Telekom-Anbietern erhalten haben dem
Antrag bei. Vergessen Sie nicht, auch Rickmeldungen beizufligen, die negativ ausfallen — der
Telekom-Anbieter also ablehnt, ein Angebot zu erstellen.

Insgesamt sind 3 Angebote flr einen symmetrisch gigabitfahigen Anschluss anzufragen. Wenn
ein Telekom-Anbieter in Ihrer Rasterzelle DOCSIS 3.1 anbietet, ist zusatzlich auch an diesen
Telekom-Anbieter jedenfalls eine Anfrage zu richten. Ein solches Angebot kann allerdings dazu
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flihren, dass kein Forderprojekt zustande kommt, wenn unmittelbar ein Anschluss per DOCSIS
3.1 ohne weitere Bautatigkeiten zur Verfligung gestellt werden kann.

Sie entscheiden sich fir eines der symmetrisch gigabitfahigen Angebote — dies wird fiir lhren
Antrag der ausfiihrende Provider.

4.4 Was mache ich, wenn in meiner Region keine 3 Anbieter tatig sind?

Es gibt im eCall die Méglichkeit textuell Abweichungen von der laut Sonderrichtlinie
vorgeschriebenen Angebotsaufforderung zu erldutern. Beachten Sie, dass dies nicht dazu
dient, die Angebotsaufforderung bei anderen Telekom-Anbietern zu umgehen. Sollten im
Rahmen der Antragsprifung durch die FFG Diskrepanzen diesbeziiglich festgestellt werden, so
wird der Antrag erneut ge6ffnet und Sie sind angehalten die korrekte Angebotsaufforderung
nachzuholen. Zu beachten sind hier wiederum die einzurdumenden Fristen fir
Angebotslegungen.

AusschlieBungskriterien auf Basis von erhaltenen Angeboten finden Sie im
Ausschreibungsleitfaden unter Punkt 4.2. Sollte einer dieser AusschlieBungsgriinde auf lhr
Vorhaben zutreffen so kann kein férderwiirdiges Projekt begriindet werden.

4.5 Bestbieter

Sie sind angehalten nach dem Bestbieter-Prinzip lhre Wahl zu treffen. Manchmal kann es
technische oder wirtschaftliche Griinde geben, warum der gilinstigste Anbieter nicht
gleichzeitig der fiir Sie beste Anbieter ist. Im eCall muss eine abweichende Wahl textuell
begriindet werden.

4.6 Immobilienunternehmen als Einreicher:innen

Immobilienunternehmen sind insofern einreichberechtigt, als sie dieselben KMU-Kriterien wie
alle anderen unternehmerisch tatigen Forderungswerber:innen erfiillen missen. Zusatzlich
haben Immobilienunternehmen jedoch weitere Unterlagen und Nachweise bei Antragstellung
zu liefern:

— Beglaubigter Nachweis des Eigentums und der gewerblichen Nutzung des anzuschlieBenden
Standortes
— Dies kann z.B. ein beglaubigter Auszug aus dem Grundbuch sein.
— Beachten Sie, dass nur eine rein gewerbliche Nutzung erlaubt ist. Der anzuschlieRende
Standort ist immer in seiner Gesamtheit zu betrachten. Eine Aufteilung nach
Stockwerken, Stiegen oder Bauteilen ist nicht moglich.
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— Mindestens ein/eine (1) Mieter:in im anzuschlieRenden Standort, die/der den
Forderkriterien entspricht?, die/der sich zur Nutzung des errichteten Anschlusses
unmittelbar nach Projektende verpflichtet. D.h. schon bei Antragstellung muss eine
Abstimmung mit mindestens einem/einer Mieter:in erfolgt sein.

— Der Anschluss der Mieterin/des Mieters muss in der Umsetzung des Forderprojekts
umfasst sein. D.h. der Anschluss innerhalb des Gebaudes hat bis zu einem geeigneten
optischen Abschlusspunkt in der Mieteinheit des Mieters/der Mieterin zu erfolgen. Die
Aktivierung des errichteten Anschlusses muss ohne weitere Tatigkeiten nach
Projektende moglich sein.

Hinweis: Im Rahmen eines Ex-Post Monitorings wird 3 bis 5 Jahre nach Projektende
Uberpruft, ob tatsdchlich durchgédngig zumindest ein Mieter/eine Mieterin den errichteten
Anschluss genutzt hat bzw. nach wie vor nutzt.

Es gelten die Bedingungen zu den Mindestbandbreiten gemaR Ausschreibungsleitfaden (siehe
Punkt 4.3).

Betreiben Sie im anzuschlieBenden Standort selbst einen eigenen Firmenstandort, so kann
dieser ohne eine weitere Nennung von Mieter:innen im Rahmen der Einreichung als
Unternehmen angeschlossen werden. Es ist jedenfalls ein Produkt zu beziehen, dass den
Bedingungen gemals Ausschreibungsleitfaden entspricht.

5 TELEKOM-ANBIETER KONTAKTIEREN

Sie haben anhand der erhaltenen Angebote einen Telekom-Anbieter fiir den Ausbau
ausgewadhlt. Nehmen Sie Kontakt mit dem Telekom-Anbieter lhrer Wahl auf.

Stellen Sie klar, dass Sie das Projekt im Rahmen von Breitband Austria 2030: Connect
abwickeln mochten.

Stellen Sie sicher, dass auch der Telekom-Anbieter mit der Sonderrichtlinie sowie dem
Ausschreibungsleitfaden vertraut ist.

6 ECALL ACCOUNT ANLEGEN

Wenn die Rahmenbedingungen geklart sind und der Telekom-Anbieter der Mitarbeit am
Antrag zugestimmt hat, legen Sie fiir Ihre Gemeinde/lhr Unternehmen/lhren Betrieb einen
Account im eCall an. ecall.ffg.at

2 Also entweder ein eingemietetes KMU/EPU, eine 6ffentliche Einrichtung oder ein land-/forstwirtschaftlicher Betrieb oder ein
Fischereibetrieb. Diese waren auch selbst zur Einreichung berechtigt.
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7 PROJEKTANTRAG ANLEGEN

Starten Sie Uber lhren Account den Projektantrag fir Breitband Austria 2030: Connect.
Befiillen Sie die fir Sie relevanten Menipunkte.

8 TELEKOM-ANBIETER EINLADEN

Laden Sie Gber den Meniipunkt , Telekom-Anbieter fir Ausbau” den gewahlten Telekom-
Anbieter ein.

Achten Sie darauf, dass die E-Mail-Adresse, die lhnen vom Telekom-Anbieter genannt wird,
regelmalig von einer zustdandigen Person abgefragt wird.

Stellen Sie sicher, dass Sie auch einen telefonischen Kontakt bei lhrem Telekom-Anbieter
haben.

9 AUFGABEN DES TELEKOM-ANBIETERS

Der Telekom-Anbieter legt nach der Einladung den Partnerantrag an — dieser ist fixer
Bestandteil Ihres Antrags und ist verpflichtend vom Telekom-Anbieter zu befillen.

Als Hauptantragsteller:in kdnnen Sie im eCall séamtliche Daten einsehen, die der Telekom-
Anbieter eingibt. Priifen Sie diese auf Plausibilitdt und ob diese den vereinbarten Bedingungen
entsprechen.

Der Telekom-Anbieter ist daflir zustandig, die GIS-Planung fir lhr Projekt anzulegen.
Sie kdnnen die GIS-Planung tiber den Menlpunkt , GIS-Planung” einsehen.

Sollte keine GIS-Planung vorhanden sein oder diese nicht Ihrem Projekt entsprechen, so halten
Sie umgehend Riicksprache mit Ihrem Telekom-Anbieter.

Sie sehen den Status des Partnerantrags im Menilpunkt , Telekom-Anbieter fir Ausbau” unter
,Status des Antrags des Telekom-Anbieters”.
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10 SONDERFALL: EINREICHER:IN UND TELEKOM-ANBIETER
SIND GLEICH

Was ist zu tun, wenn Einreicher:in und Partner:in die gleiche Organisation sind? Zum Beispiel:
Eine Gemeinde betreibt ein Telekom-Netz und moéchte nun eine 6ffentliche
Bildungseinrichtung selbst anschlieflen.

Hierflr sind zwei separate eCall Accounts anzulegen. In beiden Accounts sind die geforderten
Angaben zur Organisation zu machen.

Wichtig ist: Jene Organisation deren Account flr den Partnerantrag zustandig ist muss bei der
RTR gemeldet sein und muss die Verkntpfung mit dem ZIS-Portal Gber das WebGIS vollziehen.

In der Folge wird ein Account daflir verwendet als Hauptantragsteller:in aufzutreten. Mit
diesem Account wird der Antrag angelegt, der Telekom-Anbieter wird eingeladen, der Antrag
wird abgeschickt etc.. Die in diesem Account hinterlegte Organisation erhélt bei positiver
Forderentscheidung das Vertragsangebot.

Der zweite Account wird daflir verwendet als Telekom-Anbieter aufzutreten. Es wird
empfohlen eine andere E-Mail-Adresse als fiir den Hauptantragsteller:innen-Account zu
verwenden, um eine klare Trennung zu erreichen.

Da nur der/die Hauptantragsteller:in Kosten einreichen darf wird im Partnerantrag zwar ein
Angebot und die verpflichtende Kostenplausibilisierung nach dem Kostenpauschalenmodell
(Excel) hochgeladen, das Angebot wird jedoch lber den Betrag von max. 1 Euro ausgestellt. Es
handelt sich dabei um ein symbolisches Angebot.

Samtliche Kosten, die anfallen sind als ,Weitere Kosten” im Hauptantrag anzulegen. Dabei
kann es sich um diverse Angebote handeln, wie zum Beispiel Angebote von Bauunternehmen
und Elektriker:innen, Vermessungsfirmen etc. Bitte beachten Sie, dass die Einreichung von
Angeboten bzw. in Folge Rechnungen fiir eigene erbrachte Leistungen nicht zuldssig ist.

Kosten und Forderung

<

R RS

Angebot des Telekom-Anbieters
Weitere Kosten hinzufiigen
De-minimis Forderungen
Restfinanzierung

Weitere Férderungen

Internetversorgung nach
Projektende

Abbildung 9: Screenshot eCall Menii
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| }‘Ubersi{:ht |‘.-".’eitere Kosten |Finanzierung
Neue Drittkosten anlegen
L

Abbildung 10: Screenshot eCall - Weitere Kosten

11 ANTRAG ABSCHICKEN

Wenn alle Menlpunkte zu lhrer Zufriedenheit befillt wurden, schlieRen Sie den Antrag liber
den Menlpunkt ,,Abschluss” ab. Sie haben den Antrag eingereicht.

Beachten Sie: Nur, wenn Sie den Antrag abschicken, gilt dieser auch als eingereicht.
Andernfalls kann der Antrag nicht bearbeitet werden. Der Telekom-Anbieter muss zuerst den
Partnerantrag abschlieBen, damit auch Sie den Hauptantrag abschlieRen kénnen.

12 FORMALPRUFUNG UND TECHNISCHE PRUFUNG

Es folgt eine Formalprifung. Sollten in dieser Priifphase Mangel festgestellt werden, wird der
Antrag durch Mitarbeiter:innen der FFG wieder ge6ffnet. Sie erhalten eine eCall
Benachrichtigung zum Korrekturbedarf.

Ergibt die Formalprifung keine Mangel, so folgt eine technische Prifung. Sollten in dieser
Prifphase Mangel festgestellt werden, so wird der Antrag durch Mitarbeiter:innen der FFG
geoffnet. Sie erhalten eine eCall Benachrichtigung zum Korrekturbedarf.

Beachten Sie: Der Antrag gilt wieder als nicht eingereicht. Nur wenn Sie den Antrag nach
Korrektur erneut abschlielSen, gilt dieser als eingereicht und kann bearbeitet werden.

13 PARTNERANTRAG OFFNEN

Als Hauptantragsteller:in kdnnen nur Sie den Partnerantrag erneut zur Bearbeitung zu 6ffnen.
Die FFG kann das nicht fiir Sie iibernehmen.

Offnen Sie den Partnerantrag iber den Meniipunkt ,Telekom-Anbieter fiir Ausbau
hinzufligen”.
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14 ENDBERICHT

Nach Projektende ist verpflichtend ein Endbericht im eCall zu legen. Abgewickelt wird dieser
dhnlich wie der Antrag. Der/die Fédernehmer:in beginnt den Endbericht und |adt den
Telekom-Anbieter zur Mitarbeit Gber den eCall ein.

Der Endbericht ist spatestens 3 Monate nach Projektende laut eCall zu legen. Ohne Endbericht
kann keine Auszahlung erfolgen.

15  GIS BEI ENDBERICHT

Die GIS-Planung ist beim Endbericht verpflichtend an die tatsdachliche Umsetzung anzupassen.
Dies muss jedenfalls erfolgen. Der Telekom-Anbieter ist fiir die GIS-Anpassung zustandig.

16 PROJEKTLAUFZEIT-VERLANGERUNGEN

Sie kdnnen lhr Projekt einmalig auf maximal 18 Monate verlangern. Eine
Projektlaufzeitverlangerung ist noch wahrend der Projektlaufzeit per eCall Nachricht zu
beantragen. Die Begriindung muss projektbezogen und nachvollziehbar sein. Der Telekom-
Anbieter sollte Sie Gber Verzégerungen umgehend informieren.
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17 NUTZLICHE TIPPS

Nennen Sie als Ansprechperson jemanden, der mit dem Projekt vertraut ist und auf eCall
Nachrichten fachkundig reagieren kann.

Halten Sie die Daten der Ansprechperson stets aktuell. Das gilt auch fiir die Telefonnummer
der Ansprechperson. Bitte geben Sie keine Telefonzentralennummern an oder
Telefonnummern, die nicht direkt mit der genannten Ansprechperson in Verbindung stehen.
Sie kdnnen diese Daten jederzeit Giber den eCall im Menilpunkt ,Aktion beginnen“ mit dem
Button ,Projektdaten dndern” aktualisieren.

Stellen Sie sicher, dass Sie iber den gesamten Projektlebenszyklus hinweg eine
Ansprechperson beim Telekom-Anbieter haben. Fir die Endberichtslegung ist wieder die
aktive Mitarbeit des Telekom-Anbieters erforderlich.

Projektbezogene Kommunikation erfolgt ausschlieRlich (iber den eCall. Bitte senden Sie keine
Projektanfragen oder projektbezogenen Dokumente per E-Mail an Mitarbeiter:innen der FFG.

Im Falle einer positiven Forderentscheidung sind Sie als Einreicher:in der/die
Vertragspartner:in der FFG. Der Telekom-Anbieter ist lediglich der ausfiihrende Partner und
hat keine Vertragsbeziehung mit der FFG.

Prifen Sie stets vor dem Abschicken des Antrags bzw. des Endberichts samtliche Eingaben.
Stellen Sie fehlerhafte Eingaben fest, so kdnnen Sie vor dem Abschicken jederzeit den eCall fir
den Partner nochmals 6ffnen. Sie beschleunigen so die Prifung und vermeiden Rickfragen
aufgrund von fehlerhaften Angaben.
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18 NEHMEN SIE SICH ZEIT.

Nehmen Sie sich Zeit flr die Antragsstellung.

Telekom-Anbieter bendtigen einen angemessenen Zeitraum, um ein Angebot kalkulieren zu
kénnen. Berlicksichtigen Sie das in lhrer Zeitplanung. Einen Antrag ohne korrekte
Angebotsaufforderung zu beginnen fiihrt zu Zeitverlust, da der Antrag wieder ge6ffnet werden
muss und Sie wiederum Zeit fir die Angebotsaufforderungen einrechnen missen.

Haben Sie von allen angefragten Telekom-Anbietern eine Riickmeldung — welcher Art auch
immer — erhalten, kdnnen Sie mit der Antragstellung beginnen. Fehlt noch eine Riickmeldung,
so sind Sie verpflichtet zumindest 30 Tage abzuwarten, bevor Sie im Antrag das Fehlen einer
Riickmeldung angeben kdnnen.

Schauen Sie sich die Angebote genau an. Mdglicherweise haben Sie ein Angebot fiir einen
direkt realisierbaren Anschluss mittels DOCSIS 3.1 oder FTTP ohne Baukosten erhalten. Ein
solches Angebot ware jedenfalls zu bevorzugen, kann aber kein forderfahiges Projekt im Sinne
von BBA2030: Connect begriinden.

Geben Sie den Projektstart — damit ist der Start der Bauarbeiten gemeint, d.h. jener Zeitpunkt
ab dem friihestens Kosten anerkannt werden kdnnen — nicht zu knapp nach Abschluss lhres
Antrags an. Rechnen Sie Zeit fir Mangelbehebungen und fiir die Férderentscheidung ein.

Es steht Ihnen frei, frilhestens einen Tag nach Abschicken des Antrags mit den Bauarbeiten zu
beginnen. Beachten Sie jedoch, dass Sie dies auf eigenes Risiko tun. Sollte der Antrag
nochmals ge6ffnet werden miissen oder eine Ablehnung erfolgen, kdnnen bereits angefallene
Kosten — selbst bei einer Wiedereinreichung — nicht anerkannt werden.

Die maximale Projektlaufzeit beim Stellen des Antrags betrdagt 12 Monate. Sie konnen den
Endbericht jederzeit nach Fertigstellung des Projekts legen. Sie sind nicht verpflichtet 12
Monate abzuwarten, sollte Ihr Projekt friher fertig sein. Es gibt Ihnen jedoch mehr Zeit, um
die Arbeiten abzuwickeln, und schafft einen Puffer im Fall von Verzégerungen.

Die Mindestdauer eines Projekts betragt 6 Monate. Maximal kann ein Projekt 18 Monate
dauern, inklusive Projektlaufzeitverlangerung. Legen Sie sich schon beim Antrag auf 6 Monate
fest, bleibt Ihnen nach Projektstart ggf. nur wenig Zeit, um eine Laufzeitverlangerung zu
beantragen. Dadurch steigt das Risiko, dass aufgrund von Verzégerungen Arbeiten die
Projektlaufzeit Gberschreiten und die Kosten somit nicht anerkannt werden kénnen.

Breitband Austria 2030 Connect Seite 15/16



WER HILFT MIR WEITER?

Bei projektspezifischen Fragen und
vertiefenden Fragen zur Programmlinie:
DI Walter Kantor | 05-7755-5126

Mag. (FH) Sophie Zadrazil | 05-7755-5134
Markus Pasovic BSc | 05-7755-5142

Bei Fragen zum eCall, eCall User (Login, Stammdaten usw.) und
allgemeinen Fragen zur Forderung:
FFG Forderservice | foerderservice@ffg.at | 05-7755-0

Bei Fragen zur Férderentscheidung:
breitbandbuero@bmf.gv.at

Breitband Austria 2030 Connect

FFG

Forschung wirkt.
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