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Projektstandort Wien

Thematischer Schwerpunkt Digitalisierung im Tourismus

Laufzeit 01.07.2019 —31.12.2020 (18 Monate)

Das Qualifikationsnetz setzt sich zur Aufgabe, Mitarbeiterinnen von Tourismusbetrieben - speziell
Beherbergungsbetrieben - den Umgang mit Daten und vertiefende Analysemethoden zu vermitteln.
Datenmanagement und —analyse wird als zentraler Bestandteil der Digitalisierung im Tourismus be-
trachtet und der Mehrwert einer effizienten und effektiven Datenverarbeitung ist in den Unterneh-
men vorhanden. Ziel ist es, den Stand des Wissens aus der Forschung so zu vermitteln, dass es den
Unternehmen moglich ist, neue Datenquellen zu erschliefen und zu verkniipfen, um bessere Infor-
mationen fir die Entscheidungsfindung zu generieren.

Mit dem Wissen sollten die Unternehmen besser in der Lage sein, den Gast wahrend der gesamten
»customer journey” begleiten und beraten zu kénnen. Die wissenschaftlichen Partner Modul Univer-
sity Vienna und Technische Universitdat Wien blindeln hierflr Ihre Expertisen im Bereich Datenma-
nagement und Tourismus.

Das Projektkonsortium
Insgesamt nehmen 18 Partner am Projekt teil, darunter 2 wissenschaftliche Partner und 16 Unter-
nehmenspartner (5 KU/2MU/9GU).

Wissenschaftlicher Partner

e MODUL University Vienna Privatuniversitat
e Technische Universitat Wien - Institut fir Information Systems Engineering

Unternehmenspartner

e Prodinger Tourismusberatungs GmbH

e Rienhoff GmbH

e Harald Hafner

e Praterstrasse Eins Hotelbetriebs GmbH

e Kondeor Marketinganalysen GmbH

e VAMED Standortentwicklung und Engineering GmbH

e ARCOTEL Hotels & Resorts GmbH

e Hotel Sacher Wien Sacher Hotels Betriebsgesellschaft m.b.H
e Accor Hotelbetriebsges.m.b.H.

e Hotel Sacher Salzburg Betriebsgesellschaft m.b.H

e FMTG Services GmbH

e LOISIUM Hotel- und Resortentwicklungs und Management GmbH




Verkehrsbiiro Hotellerie GmbH
Osterreich Werbung

OHV Touristik Service GmbH
NetHotels GmbH




