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Der eCall 
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• Das elektronische Kundenzentrum der FFG: 

https://ecall.ffg.at  

 

 > Sicherer Zugang zu Ihrem eigenen Account 

 > Einreichen & verwalten von Förderungsprojekten und  

    Unternehmensdaten 

 > Transparente Projekt-Kommunikation mit der FFG 
 

 

• Seit vielen Jahren verlässliches Tool 

 

• Laufende Weiterentwicklungen – Release einer neuen 

Version am 1.9.2015 

> neues Design und zusätzliche Funktionen 

https://ecall.ffg.at/
https://ecall.ffg.at/
https://ecall.ffg.at/


Workflow Projekteinreichung 
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eCall.ffg.at 

Projekt anlegen 

Projekt einreichen 

Projektdaten eingeben 

(Ansprechperson, 

Arbeitspakete etc.) 

Partner anlegen & einladen 

Kosten & Finanzierung online 

erfassen 



Einstieg in den eCall: Startseite 
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Standardeinstellungen: 

 

• Zugangspasswort ändern 

• BenutzerInnen-Daten ändern 

(z.B. E-Mail-Adresse) 

• Die Standardsprache verändern 



Workflow: eCall-Einstieg/Organisationsdaten 
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eCall.ffg.at 

Projekt anlegen 

Projekt einreichen 

Organisationsdaten 

Projektdaten eingeben 

(Ansprechperson, 

Arbeitspakete etc.) 

Partner anlegen & einladen 

Kosten & Finanzierung 

online erfassen 



Navigation: Organisation 
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Organisation – Stammdaten & 
Jahresdaten 
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• Vollständige Stammdaten Ihrer Organisation sind die 

Voraussetzung für die Einreichung von Anträgen.  

 

• Stammdaten sind nur einmalig einzugeben. Bei späteren 

Einreichungen mit Ihrer Benutzerkennung werden die Anträge 

automatisch mit Ihren Organisationsdaten verknüpft. 

 

• Jahresdaten enthalten Eckdaten über ein Geschäftsjahr (z.B. 

Information zu den Beschäftigten, Eckdaten aus der Bilanz). Diese 

Daten sind in Unterseiten pro Geschäftsjahr abgelegt.  

 

• Mit einer Projekteinreichung werden die Daten der letzten beiden 

abgeschlossenen Geschäftsjahre herangezogen, um Ihr Projekt 

beurteilen zu können. 

 



Organisation - MitarbeiterInnenpool 
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• Der MitarbeiterInnen-Pool dient zur zentralen Anlage von 

ProjektmitarbeiterInnen (Personen) bzw. Plankostenpositionen, 

welche danach für unterschiedliche Projekte in verschiedenen 

Förderanträgen ausgewählt werden können. 

 

P 
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Projekt 1 

Projekt 2 

Projekt 3 



Organisation – BenutzerInnenverwaltung 
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• Die BenutzerInnenverwaltung ermöglicht Ihnen die Verwaltung von 

unterschiedlichen Accounts Ihrer Organisation. Dies ist eine 

Zusatzoption des eCalls, die Sie wählen können. 

• Abhängig von den Anforderungen in Ihrem Unternehmen können 

Sie die unterschiedlichen Accounts Ihrer Organisation verwalten und 

mit Rechten versehen. 

 

• Genaue Informationen finden Sie im Online-Tutorial unter 

https://ecall.ffg.at/tutorial 

https://ecall.ffg.at/tutorial
https://ecall.ffg.at/tutorial


Workflow: Projekt anlegen 
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eCall.ffg.at 

Projekt anlegen 

Projekt einreichen 

Projektdaten eingeben 

(Ansprechperson, 

Arbeitspakete etc.) 

Partner anlegen & einladen 

Kosten & Finanzierung 

online erfassen 



Navigation: Projekte 
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Navigation: Projekte 
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• Filtern nach der Bezeichnung 

einer Ausschreibung (z.B. „coi“) 



Navigation: Projekte 
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• Klick auf Bezeichnung der Ausschreibung legt 

ein neues Projekt an 



Workflow: Projektdaten eingeben 
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eCall.ffg.at 

Projekt anlegen 

Projekt einreichen 

Projektdaten eingeben 

(Ansprechperson, 

Arbeitspakete etc.) 

Partner anlegen & einladen 

Kosten & Finanzierung 

online erfassen 



Österreichische Forschungsförderungsgesellschaft | Sensengasse 1 | 1090 Wien | www.ffg.at 14 

Menü Projektdaten & Datei-Anhänge 

Arbeitspakete: 

 

• Max. 10 Arbeitspakete 

• AP 1 oft verpflichtend „Projektmanagement“ 

• Kosten werden bei der Eingabe den einzelnen 

Arbeitspaketen zugeordnet 

Datei-Anhänge: 

• Projektbeschreibung als PDF 

• Ggf. weitere Unterlagen/Uploads 

• Vorlagen sind hinterlegt (soweit vorhanden) 



Workflow: Partnerverwaltung 
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eCall.ffg.at 

Projekt anlegen 

Projekt einreichen 

Projektdaten eingeben 

(Ansprechperson, 

Arbeitspakete etc.) 

Partner anlegen & einladen 

Kosten & Finanzierung 

online erfassen 



Österreichische Forschungsförderungsgesellschaft | Sensengasse 1 | 1090 Wien | www.ffg.at 16 

Menü Partner 
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Menü Partner 

• Partner in der Datenbank 

anlegen 

 

• Eröffnet weitere Aktionen 
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• Generiert autom. ein E-Mail in Ihrem Standard-

Emailprogramm 

• E-Mailtext in Zwischenablage kopieren (um in ein 

beliebiges Mailprogramm zu kopieren) 

• Checkbox: generiert Datum in der Partner-

Übersicht 

Menü Partner 

• Kosteneingabe kann direkt durch Partner 

erfolgen 

• mehr Flexibilität durch verteilte Eingabe 



Workflow: Kosten & Finanzierung online 
erfassen 
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eCall.ffg.at 

Projekt anlegen 

Projekt einreichen 

Projektdaten eingeben 

(Ansprechperson, 

Arbeitspakete etc.) 

Partner anlegen & einladen 

Kosten & Finanzierung 

online erfassen 



Menü Kosten & Finanzierung 
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Konsortium Konsortium 



Kosteneingabe: Bsp. Personalkosten 
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a.) „Neuen Eintrag erstellen“ 

• Eingabemaske - neue Person anlegen. Die 

Person wird glz. im MitarbeiterInnenpool 

erfasst. 

• Liste an bereits existierenden Personen 

aus MitarbeiterInnenpool. 

b.) „Importieren“ 

Kosteneingabe: Bsp. Personalkosten 

• Importvorlage 
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c.) Funktion „Als Spreadsheet bearbeiten“ (bei Personalkosten) 

Kosteneingabe: Bsp. Personalkosten 

• Werte direkt in den einzelnen Zellen 

bearbeiten 

• „Excel-artig“ (Look & Feel) 



Mitarbeiterin1 

Mitarbeiter 2 

Mitarbeiter 3 

Mitarbeiterin 4 

Kosteneingabe: Bsp. Personalkosten 
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Kosten pro Arbeitspaket GKZ-Pauschale 

Personalstunden 



Kosteneingabe durch Partner 
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Kosteneingabe durch Partner 
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• Die Konsortialführung kann entscheiden, ob die Kosteneingaben 

eines Partnerantrags vom Partner selbst durchgeführt werden 

kann/soll.  

 

• Ein Projektpartner kann Kosten - oder Teile davon - selbst eingeben 

und die Eingabe jederzeit wieder an die Konsortialführung zurück 

übergeben, solange ein Partnerantrag in Bearbeitung ist. 

 

• Auf diese Weise hat man Flexibilität über die Eingabe und auch 

Kontrolle hinsichtlich sensibler Daten (z.B. Personalstundensätze) 

 

• Wichtig: frühzeitig mit Eingaben beginnen um Antrag rechtzeitig 

abschließen zu können! 



Weitere Förderungen 
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Workflow Projekteinreichung 
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eCall.ffg.at 

Projekt anlegen 

Projekt einreichen 

Projektdaten eingeben 

(Ansprechperson, 

Arbeitspakete etc.) 

Partner anlegen & einladen 

Kosten & Finanzierung 

online erfassen 



Projekt abschließen (einreichen) 
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Voraussetzungen:  

 

• Stammdaten sind abgeschlossen 

 

• Bei Konsortialprojekten: alle Konsortialpartner haben ihre 

Partneranträge abgeschlossen und sämtliche Daten sind korrekt (grün) 

eingegeben. 

 

• Es liegt keine starke Regelverletzungen vor. Der eCall unterstützt Sie bei 

der fehlerfreien Einreichung, prüft gewisse Regeln und vermeidet Fehler, 

statt sie nachher korrigieren zu lassen. Eine Fehlermeldung kann ein 

Hinweis für Sie sein, dass eine Abweichung vorliegt, oder tatsächlich 

eine starke Regelverletzung der Ausschreibungsregelungen. 

Regelverletzungen müssen jedenfalls behoben werden, um Ihren Antrag 

abschließen zu können.  



Zusammenfassung  
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eCall.ffg.at 

Projekt anlegen 

Projekt einreichen 

Projektdaten eingeben 

(Ansprechperson, 

Arbeitspakete etc.) 

Partner anlegen & einladen 

Kosten & Finanzierung 

online erfassen 

> MitarbeiterInnen-Pool 

> BenutzerInnenverwaltung 

> Online-Kostenerfassung (in weiterer 

Folge auch für Abrechnung nutzbar) 

> Importfunktionen auf allen 

Kostenkategorieebenen bzw. 

Möglichkeit eines Gesamtimports 

> Flexibilität durch verteilte Eingabe der 

Projektpartner 

> Automatische Regelprüfungen 

> Fehler vermeiden, statt korrigieren 



Einstieg in den eCall: https://ecall.ffg.at/ 
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https://ecall.ffg.at/


Hilfefunktionen: https://ecall.ffg.at/tutorial 
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https://ecall.ffg.at/tutorial
https://ecall.ffg.at/tutorial

