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=& Kurzbeschreibung

PoviMob = Potenziale virtueller Mobilitat — MalRnahmen und
Rahmenbedingungen fur eine bestmadgliche Verknupfung virtueller und

physischer Mobilitat.

Gefordert im Rahmen des Programms

Juli 2019 bis September 2020, umweltbundesamt & mipra ,Mobilitat der Zukunft“ von:
nahere Information: https://projekte.ffqg.at/projekt/3300239 FEG = ndlaaminatenn
Energie, Mobilitat,

Forschung wirkt.

Innovation und Technologie

Herbst 2019: (Farbcodierung wie in den Diagrammen)

« 2 Expertlnnenworkshops (gesamt 26 Personen)
. 75 Expertlnnen-/Nutzerinnenbefragungen (persénliche und Online-Interviews)

e s e arch

April 2020: (Farbcodierung wie in den Diagrammen)

* 850 Online-Befragungen potenzieller Anwenderinnen (ca. 60% 6ffentliche Verwaltungen,
20% andere Unternehmen, 20% Schulen, die extra ausgewertet wurden,)

 1.000 reprasentative Online-Befragungen (Bevélkerungsquerschnitt ab 16 Jahren)

gesamt: 2.200 Befragte Se.


https://projekte.ffg.at/projekt/3300239

=& Potenzial zur CO2-Vermeidung

Vergleich der 4 Themenfelder
Expertinnen - Bevolkerung 2019]

M Zustimmung gesamt (Werte 1 und 2)

m davon "trifft voll zu" (Skalenwert 1)

In Klammern: Mittelwerte der

i»'ial?lf\;?f; ilc ;tt;iljft voll zu bis 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Telearbeit EXP (1,9) 39% 71%
Telearbeit BEV (2,0) 28% L WS
Videokonferenz EXP (1,7) 47% 88%
Videokonferenz BEV (1,9) 36% ] T
Virtuelle Erlebnisse EXP (2,5) RG2S 50%
Virtuelle Erlebnisse BEV (2,5) Bl 42%
Online Shopping EXP (2,9) K| 27%
Online Shopping BEV (2,1) 32% Ll 69%

Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Janner 2020, Stichprobe n=75 (Expertinnen) + 679 (Bevolkerung)



c zukUnftige Verhaltensabsicht / aktuelles Verhalten

allgemein gut/sinnvoll

fir mich selbst gut/sinnvoll

zukinftig starkere Nutzung

nutze bereits intensiv

Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Janner 2020, Stichprobe n=679 (berufstatig/in Ausbildung ab 16 J.)

Mittelwerte der

Skala von 1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu

=& Akzeptanzprofile — Bevilkerung 2020

allgemeine Akzeptanz / Akzeptanz mit Selbstbezug /
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Bevdlkerung? Technische Barrieren?

Rebound / mehr Verkehr

Widerstand der Wirtschaft

Widerstand der Bevolkerung

technische Barrieren

Mittelwerte der

ée Rebound, Barrieren — pot. TA/VK-Nutzerinnen

Mehr Verkehr verursacht? Widerstande der Wirtschaft und der

Skala von 1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu

Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Stichprobe n=75 (pot. Nutzer-/Expertinnen) / Wien, 09.2020
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potenzielle TA/VK-Nutzer-/Expertinnen 2019 (n=75) — 2020 (n=635)

Bevdlkerungsquerschnitt (n=679) — 2020 (n=694)
(TA= Telearbeit, VK=Videokonferenz)

=& Online Shopping (OS) — Akzeptanzstufen

2019 | [ 2020 |

»Starke Zustimmung*
Skala von Werte = ,,trifft voll zu“ + Halfte von ,,trifft eher zu“
1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu

0% 20% 40% 60%

80% 100%

42%
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Online Shopping ist allgemein gut/sinnvoll

48%

M pot. Nutz. 2019
mpot. Nutz. 2020

Bevolk. 2019
mBevolk. 2020

) . ) ) 53%
OS ist fur mich selbst relevant/sinnvoll

61%
62%
31%
o fe . 33%
Werde OS zuklnftig verstarkt nutzen
44%
40%

Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Stichprobe (Berufstatige ab 16 Jahren): siehe oben, Wien 09.2020 d mipra “““““ & cssanAT
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Online Shopping ist allgemein
gut/sinnvoll ("allgemeine
Akzeptanz")

OS ist fur mich selbst relevant/
sinnvoll ("Akzeptanz mit
Selbstbezug")

Werde OS zuklnftig verstarkt
nutzen ("Verhaltensabsicht")

Nutze OS bereits intensiv
("aktuelles Verhalten")

Grafik: mipra — motiv- & mobilitdtsforschung, Stichproben (Berufstatige): 2019: n=679, 2020: n=694, Wien, 09.2020

& 2020

—)6 Online Shopping — 4 Akzeptanzstufen

Bevdlkerung nach Alter
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Online Shopping Einstellungen - Vergleich
(n=679)
potenzielle TA/VK-Nutzer-/Expertinnen 10.2019 (n=75) & 04.2020 (n=635)

2019 | [ 2020 |

,Starke Zustimmung*
Werte = ,,trifft voll zu“ + Halfte von ,,trifft eher zu“

Skala
1 = trifft voll zu bis 4 = trifft nicht zu 0% 20% 40% 60% 80% 100%

65%

79%

62% s

‘ 50%
Hohes Potenzial zur CO2-Vermeidung ﬁmzw
35%
Rebound/mehr Verkehr durch OS % 63%
49% —
45%
unerwiinschte Wirtschaftseffekte durch OS % 68%

unerwinschte soziale Effekte durch OS

OS wird an Bedeutung gewinnen

52%

14% 4

mpot. TA/VK-Nutzerinnen 2019

mpot. TA/VK-Nutzerlnnen 2020
' ' ' ' ' ' |

technische Barrieren behindern OS

19%

Widerstande der Konsumentinnen gegen OS

Grafik: mipra — motiv- & mobilitatsforschung, Stichproben (ab 16 Jahren): siehe oben / Wien, 09.2020 ettt mipra



Anteil Online-Shopping

,,Welcher Anteil Ihrer Einkaufe wird tiiber Online Shopping

abgewickelt?* (aktuell u. zuktnftig in 10-20 Jahren) 2019 I 2020 I
potenzielle TA/VK-Nutzer-/Expertinnen 2019 (n=75) — 2020 (n=635)
Bevolkerungsquerschnitt (n=679) — 2020 (n=694)
(TA= Telearbeit, VK=Videokonferenz)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

35%
eigener Anteil aktuell $7%
»
429/% mBevolkerung 2020
eigener Anteil zukiinftig ° 1 pot. TAIVK-Nutzer 2019
i | pot. TA/VK-Nutzer 2020

Anteil in ganz O aktuell

Recht einhellige Prognose:
Steigerung von 1/3 auf die
Héalfte Online Shopping-
Anteil.

Anteil in ganz O zukUnftig

Grafik: mipra — motiv- & mobilitdtsforschung, Stichproben (ab 16 Jahren): siehe oben / Wien, 09.2020



96 Offene Frage ,,Online Shopping*“

,,Notieren Sie bitte zusammenfassend, welche Vor-/Nachteile Online Shopping

haben kann.*
potenzielle TA/VK-Nutzer-/Expertinnen 10.2019 (n=75) (TA= Telearbeit, VK=Videokonferenz) 2019

Vorteile 2019 Nachteile 2019

(wéhrend Corona 2020 nicht erhoben) (wahrend Corona 2020 nicht erhoben)

« gute Auswahl (20%) — Problem fir lokale Wirtschaft (25%)

* Orts- und Zeitunabhangigkeit (15%) — anbieterseitige Zentralisierung (10%)

« Zeitersparnis (15%) — mehr Verkehr (10%)

« Kostenersparnis (10%) — Rilcksendungen werden entsorgt (10%)

* Flexibilitat (5%) — schlechte Arbeitsbedingungen (5%)

» Preisvergleich (5%) — — Ver6dung zentraler Lagen (Ortskerne) (5%)
=

0 SRR S N 65 % 81 % 2 % 1 %

Quelle:  KPMG, D 0 i iz, 2021
Anm:  Angaben in Prozent; Rundungsdifferenzen mdglich

© 2021 Copyright owned by one or mor @@@
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=>& Online Shopping - Resiimee

« ,Mittlere” allgemeine und selbstbezogene Akzeptanz, seit Corona steigend.
Durch Gewdhnung und oftmals gute Erfahrungen steigt Akzeptanz weiter!
 Unerwinschte Effekte auf die lokale bzw. 6sterreichische Wirtschaft werden beflrchtet,
ebenso auf soziale Aspekte (Arbeitsplatze, Kaufsucht etc.) und ebenso eine
verkehrserndhende Wirkung (inkl. Transporte). Trotzdem wird hohe Steigerung erwartet
« ,,Mittlere” Widerstande von Wirtschaft und nur sehr geringe Widerstande von
Konsumentinnen erwartet
 Online Shopping wird als technisch ausgereift eingestuft (kaum technischen Barrieren).

« >> Starke Ausweitung steht bevor (obwohl kritisch betrachtet)

« >>Empfehlung: Projekte zur (umweltvertraglichen) Lieferoptimierung und zu
Moglichkeiten der Starkung des ,,physischen“ Handels und der Nahver-
sorgung. Eigentlich: Bewusstseinsbildung ftr einen nachhaltigeren
Lebensstil und Entwicklung von Wirtschaftsmodellen, die das verkraften.

mipra wstzzziumweltbundesam t©



—=>& Kommentar des Umweltbundesamts

Die Einsparung von Verkehrsleistung im Pkw-Bereich wird durch die steigende
Verkehrsleistung im Guterverkehr grol3teils kompensiert. Maximalpotenzial
der Netto-Einsparung rund 50 Kilotonnen CO2-Aquivalente pro Jahr rund um
das Jahr 2030, dann weiter sinkend. Das entspricht bis zu 0,25 % der verkehrs-
bedingten THG-Emissionen in Osterreich. Auch deckt sich dieses mit der
Studie eComTraf, die zu dem Ergebnis kommt, dass nach der Bilanzierung der
reduzierten Pkw-Verkehrsleistung und der erhéhten Guterverkehrsleistung
keine nennenswerte CO2-Einsparung zu erwarten ist.

https://mobilitaetderzukunft.at/de/projekte/qguetermobilitaet/ecom-traf.php

Weiters:

KPMG Studie: Der neue Online-Warenkorb der Osterreicher

Online-Shopping Studie

i i ing: Ei ifsverhalten — wer kauft
bnissen kommt die aktuelle KPMG Publikation ,Online-Shopping: Einkau piomime i
R e-Shopp .e |
s - ie" |m Rahmen der Studie, die Trends und Potenziale @ E Commelc
i e befragt, mehr als 1.000 davon aus Osterreich.

3.100 Konsumenten im DACH-Raum

@
) Mobilitat der Zukunft
im Rahmen von open4innovation STRATEGIE |

eComTraf - Auswirkungen von E-Commerce auf das
Gesamtverkehrssystem
Ziel der Studie eComTraf war es, die Auswirkungen des Zusammenspiels zwischen

Konsumentinnenbediirfnissen, den Angeboten von Online-HandlerInnen und der KEP
(Kurier-, Express-, Paket-) Dienstleistungsbranche auf die Entwicklung des

Gesamtverkehrssystem zu erforschen.

https://home.kpmag/at/de/home/media/press-releases/2021/04/kpmg-studie-der-neue-online-warenkorb-der-oesterreicher.html



https://mobilitaetderzukunft.at/de/projekte/guetermobilitaet/ecom-traf.php
https://home.kpmg/at/de/home/media/press-releases/2021/04/kpmg-studie-der-neue-online-warenkorb-der-oesterreicher.html

=>& Malnahmenempfehlungen des Umweltbundesamts

> Setzung von MaRnahmen, die zur Reduktion des Lieferverkehrsaufkommens
beitragen. Beispielhaft genannt werden kdnnen anbieteribergreifende Konzepte
(z. B. ,White-Label“-Hubs) in Kombination mit optimierter Routenplanung zur
Auslastungserhohung und Reduktion der Routenlangen.

> Setzung von MalRnahmen, die zur Reduktion der Emissionen aus dem
Lieferverkehr beitragen. Beispielhaft genannt werden kann der Einsatz von
emissionsfreien Lieferfahrzeugen, wie er von der Europaischen Kommission
bereits im Jahr 2011 im Rahmen des WeiRbuch Verkehr gefordert wird:
,Erreichung einer im wesentlichen CO2-freien Stadtlogistik in gréBeren
stadtischen Zentren bis 2030“ (EUROPAISCHE KOMMISSION 2011). Auch der
Einsatz von Transportfahrradern in Kombination mit ,,Micro-Hubs” kann genannt
werden.
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